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- LA POLITIKA KVALITY A ZLEPSOVANI SLUZEB

NaSim cilem je byt nejlepSi v oblasti dodavky infrastrukturnich technologii pro zajisténi
bezpecné komunikace, ulozeni a zpracovani elektronickych informaci naSich klientd.
Spole¢né s odbornymi pracovniky zakaznika se snazime o dosazeni dlouhodobé
funkénosti datového komunikacniho systému a o zajisténi maximalni spokojenosti vSech
koncovych uZivatell. Systémy musi fungovat bez poruch a bez preruseni.

Spole&nost Simac Technik CR, a.s. je presvéd&ena, Ze v souasné dobé nestadi pouze
dodat a instalovat funkéni datovy komunikacni systém. Zakaznikim je tfeba nabidnout
komplexni servisni zabezpeleni s garanci Zivotnosti datové sité. V ramci servisnich
kontraktl je naSim cilem prevzit plnou odpovédnost za bezchybnou funkci systému,
preventivni Udrzbu instalovanych zafizeni i za odborny rist technickych pracovniki
zakaznika.

Strategickym zamérem spoleénosti Simac Technik CR, a.s., je spoluprace
s technologickymi partnery, ktefi patfi mezi lidry v oboru. Peclivym vybérem téchto
partnert garantujeme nasim zakaznikim vyvojovou kontinuitu instalovanych feSeni. Ve
spolecném tymu s internimi pracovniky zakaznika chceme vytvaret pevné zaklady
dal$iho koncepcniho rozvoje datové komunikacni sité pfi respektovani kritéria maximaini
ochrany vynalozenych investi¢nich prostfedku.

NaSe prace bude mit vzdy lidsky a pratelsky rozmér. Zékaznicky orientovana firemni
kultura vede k maximalnimu nasazeni vSech dostupnych prostfedkl pro zajisténi potreb
a pozadavku naSich klientl. Cilem je vytvoreni partnerstvi mezi spolec¢nosti Simac
Technik CR, a.s., a zakaznikem na bazi profesionalni divéry a dlouhodobé pozitivni
zkuSenosti.

Vedeni spoleCnosti se zavazuje, ze jakékoliv neshody s normou nebo s plany
managementu sluzeb budou v co nejkratsi dobé napraveny. U Cinnosti provadénych pfi
zlepSovani sluzeb budou vzdy stanoveny role a odpovédnosti.

Nejvétsi sila spoleénosti Simac Technik CR, a.s., je skryta ve znalostech
a zkuSenostech jejich pracovnikd. Technicti a obchodni pracovnici musi mit dostate¢né
odborné znalosti pro navrh a implementaci jednotlivych technickych feSeni. Spole€nost
Simac Technik CR, a.s., bude nadale splfiovat naro¢na kritéria a pozadavky vyrobct
sitovych zafizeni na kvalitni znalostni a servisni zazemi, které garantuje zakaznikim
poskytnuti sluzeb na vysoké profesionalni arovni.
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