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Zakaznici dnes vnimaji Wi-Fi pfipojeni jako samoziejmost a témér kazdy vlastni chytry telefon, tablet

nebo notebook. At uz kvali praci, konickiim nebo socialnim sitim, lidé chtéji vyuZit kaZdou volnou chvili,
aby se pripojili k internetu. Organizace dfive braly Wi-Fi jako nakladovou poloZku a benefit pro své zakaz-

niky. Nyni ale hledaji jeji dalsi vyuziti.

Dnesni nastroje pro praci s daty umoZiiuji vyuZit Wi-Fi i jako velmi
dobfe cileny a sledovatelny kanal pro komunikaci se zakaznikem.
Je ale potfeba vzbudit zdkaznikdv zajem, aby chtél misto LTE pfi-
pojeni pouZzit Wi-Fi. Zakaznici sice maji datové tarify v telefonech,

ale jejich datovy limit je omezeny. Ve Wi-Fi musi vidét konkrétni

pfinosy, at uz se jedna o sporu penéz, ¢asu ¢i noveé funkce.
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Simac pfinasi feseni, jak lze Wi-Fi vyuZivat jako nastroj pro bu-
sinessové Gcely. Zakaznici postupné prestavaji vnimat klasické

komunikacni kanaly, jako jsou billboardy, tiSténa nebo televizni

reklama a ¢asto se soustfedijen na své telefony ¢i tablety, na kte-
rych vyhledavaji zajimavy obsah.

BENEFITY PRO VAS

Ziskate novy prodejni, komunikacni a reklamni kanal
pro osloveni zakaznikii vSech generaci
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Simac vam umoZni prezentovat vasi spolecnost jako
moderni firmu nabizejici nové technologie

Ziskate lepsi znalost zakazniki (kolikrat opakuji svo-
ji navstévu €i kolik ¢asu u vas travi)
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které reaguji na marketingové kampané.
-

Diky moderni Wi-Fi siti je mozné oslovit nové i stavajici
zakazniky, poznat jejich chovani a zaujmout je nabidkou
na miru. Staci za€it pracovat s daty, kterd jsou zakaznici
ochotni, vyménou za urcitou vyhodu, o sobé sdilet. Zakaz-
nici jsou dnes zahlceni vérnostnimi kartami a aplikacemi
v chytrych telefonech a nechtéji ztracet ¢as zbyte€nostmi.
Pokud jim poskytnete uzivatelsky pfivétivou aplikaci, mate
konkurenéni vyhodu. Systém, jenZ je zaloZeny na analyze
dat z Wi-Fi v redlném case, umoziuje komunikovat rozdil-
nym zpGsobem s rlznymi zakazniky. Navic jako poskyto-
vatel Wi-Fi ziskate analyzou dat cenné informace o chovani
zakaznikd (Customer Experience).

PomiiZete zakaznikdm mit tu spravnou aplikaci
ve spravny €as

hledanim v databazich

MuZete zakazniky cilené oslovit nikoliv pouze
obecnou nabidkou, ale uSijete jim ji na miru
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Simac prinasi systém zaloZeny na anonymizovaném monitoringu zafizenf, ktera jsou v dosahu Wi-Fi a Blue-
tooth. Nejprve je ale nutné zakaznika alespofi jednou motivovat, aby se na Wi-Fi pfipojil (napf. poskytnutim
slevy za uskutec¢nény nakup). Pokud vnima nabidku jako vyhodnou, stahne si vérnostni aplikaci. Pokazde,
- kdyZ se zakaznik vrati, aplikace jej znovu oslovi. A pokud opét ziska slevu, miZe Wi-Fi opakované vyuZivat.
Q Uvitaci portal je velmi snadno ménitelny, a tak lze pro rlizné akce vytvaret individualni uvitaci obrazovky,
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sporitelna

Simac Technik CR v roce 2017 reali-
zoval Wi-Fi jako sluzbu pro Ceskou
spofitelnu. Ta se stala vyznamnym
sponzorem nékolika festivald, kde
vyzkouS$ela potencial Wi-Fi jako ko-
munikacniho nastroje a mohla tak
lépe zhodnotit penize investované
do sponzoringu a marketingu. Za
timto (celem vybrala tfi festivaly -
Utubering, Metronome Praha a Co-
lours of Ostrava.
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Cilem akci bylo poskytnout nadstandardni pfipojeni k interne-
tu a vyzkouset, jaké moznosti prinasi Wi-Fi jako komunikacni
kanal se zakazniky. Data byla v redlném ¢ase vyhodnocovana

analytickou platformou.

Simac Technik CR pronajal celé fe$eni formou sluzby na kIi¢.
Zakaznik tak nemusel vydat Zadné investi¢ni penize do hard-
waru. Festivaly jsou velmi dynamické akce, které ovliviiuje ne-
jen kratky ¢as na realizaci v misté akce, ale i dal3i vnéjsi vlivy
(napf. ruseni jingmi Wi-Fi, pocasfi atp.). Konzultanti spolecnosti
Simac navrhli vysoce dostupnou infrastrukturu, ktera poskytla
pfipojeni i v pfipadé vypadku nékteré z klicovych komponent.
Na dvou festivalech byla poskytnuta redundantni i internetova
konektivita. Simac pripravil dohledovy systém pro sledovani
provozu celé Wi-Fi.

Vystupem pro management Ceské spofitelny byl zpracovany
piehled chovani navstévnik festivalu a predant jejich kontakt-
nich Gdajl ve strukturované formé. Ziskana data je mozné dale
zpracovavat a analyzovat pro potfeby Ceské spofitelny.

Analyza dat ziskanych v priibéhu jednotlivych akci mimo jiné
ukazala, Ze navstévnici festivall vyhledavaji Wi-Fi pfedevsim
ve chvilich, kdy jsou nuceni ¢ekat a snazi se vyuZit ¢as, tj. pfi
cekani na obcerstventi, toalety, bankomat nebo na to, az prejde
dést. V téchto lokalitach a ¢asech se navstévnici na Wi-Fi pfi-
pojovali nej€astéji. Podstatnou cast provozu sité spotfebovaly
sluZby typu Facebook nebo sdileni videi.

POKROCILA WI-FI: NAJDETE CESTU K ZAKAZNiKOVI

Spoleénost Simac Technik CR méa bohaté zkuenosti s navrhy a nasazenim pokro¢ilé Wi-Fi technologie pro velka nakupni
stfediska jako je obchodni centrum Vivo v Praze ¢i Nakupni centrum Kralovo Pole v Brné. Diky ni mGZe marketingové oddé-
leni individualné komunikovat s tisici zakazniky najednou a nabidnout jim cilenou reklamu pfimo do mobilniho zafizeni.
Vysledky jednotlivych kampani lze snadno analyzovat a vyhodnocovat prostfednictvim jednoduchych néstroja.
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