Efektivni sprava informaénich a komunikacénich

technologii

Trzni prostredi v Ceské republice se stava vysoce konkurenénim.To nuti spolednosti jeété vice se
orientovat na zakaznika, zejména na budovani dlouhodobého vztahu s nim a poskytovat mu
sluzby s pfidanou hodnotou na vysoké urovni. K tomu vSak potfebuje kvalitni a stabilni zazemi
vCetné dobfe fungujici technické infrastruktury. V tomto ¢lanku se budeme vénovat spravé a

fizeni informaénich a komunika&nich technologii (ICT).

Posun ve vnimani ICT

ICT se staly v pribéhu ¢asu neodmyslitelnou souéasti takika jakéhokoli podnikani a zavislost
firem na jejich kvalité stale roste. ICT predstavuji obecné souhrn softwarovych a hardwarovych
komponent a sluzeb, které v SirSim kontextu umoznuji firmé realizovat své podnikatelské zameéry.
Tento pojem zdaleka nepokryva jen pocitace, servery, sitové prvky, ale i aplikace a informaéni
systémy, v neposledni fadé telefonni a datové sluzby. Zplsob, jakym firmy vnimaji funkci své ICT
infrastruktury se méni, stejné jako se méni trh. Dfive byly ICT v podstaté svétem sama pro sebe.
Dnes je stale vice akcentovana pfima vazba mezi ICT a obchodnimi procesy. To klade
mnohem vétsi naroky jak na samotné technologie, tak na jejich spravce a fungujici procesy
kolem nich. Nedostate¢né vykonna ¢i nefunkéni infrastruktura maze zplsobit ztratu zakaznika, a
tim i vyrazné snizit Sance firmy na pfeziti v konkurenénim boji. Klicovym faktorem uspéchu se

tak stava zajisténi dostupnosti ICT infrastruktury.

ICT infrastruktura

Jak jsme jiz zminili, ICT infrastruktura se sklada z celé fady rdznych komponent od rliznych
vyrobcu a rGzného stafi — sitové prvky, servery, Ulozna zafizeni, pracovni stanice, informacni
systémy, telekomunikaéni systémy, datové okruhy, operacni systémy, e-mailové servery, servery
apod. Jedna se tedy o velmi riznorodou skupinu hardwarovych a softwarovych technologii.
Aby bylo IT oddéleni schopno zajistit jejich bezproblémovy chod a dodrzet poZzadovanou
dostupnost, potfebuje nastroje, kterymi mdze monitorovat aktualni stav jednotlivych komponent,

spravovat je, provadét analyzy provozu atd.

Dnes je drtiva vétSina technologii uréenych do podnikové sféry vybavena vlastnim vice ¢i méné
sofistikovanym nastrojem pro spravu. V pfipadé vétsi firmy s heterogennim prostfednim se mlze
jednat ale i o desitky nejriiznéjSich nastroja, z nichz ne vSechny musi poskytovat potfebnou

funkcionalitu. S takovym aparatem je pak velmi slozité, nebo pfimo i nemozné zajistit bezchybny



chod technologii. Jedinym moznym feSenim je integrovat do stavajici infrastruktury komplexni
management systém, ktery je schopen spolupracovat se vS§emi komponentami na potfebné

drovni.

Nastroje pro fizeni ICT

Hlavni udlohou management systému feSeni je monitoring funkénosti jednotlivych
hardwarovych ¢i softwarovych technologii, ktery je vtéto terminologii nazyvan node
management. Typickym pfikladem funkcionality node managementu je sledovani stavu sitovych
rozhrani aktivnich sitovych prvk apod. Pokud dojde kvypadku néjaké komponenty,
management systém o tom ihned informuje spravce IT napf. e-mailem, sms apod. Ten muze

ihned iniciovat ¢innosti k odstranéni zavady.

Je sice dobré, Ze je IT pracovnik neprodlené informovan o problémech, mnohdy by bylo vSak
vzniku takového problému. Tuto funkcionalitu poskytuje performance management. Jeho
hlavnim ukolem je pribézné vyhodnocovani rldznych parametrd jednotlivych komponent,
sledovani trend(, jejich vzajemna korelace, napfiklad monitoring diskovych kapacit na emailovém
serveru. Vyhoda v€asného varovani je zcela zfejma. Systémy pro performance management
umoznuji hlubSi analyzu stavu celé infrastruktury. To je velmi dulezité, nebot neni nahlizeno na
jednotlivé komponenty izolované, ale v SirSim kontextu. Abychom mohli takovym zplisobem
nahlizet na infrastrukturu, potfebujeme k tomu komplexni nastroj, ktery umi pracovat s rlznymi
komponentami, které jsou navic zpravidla od rGznych vyrobcu. Typickym pfikladem takového
feSeni jsou napfiklad produkty HP OpenView, IBM Tivoli, které predstavuji robustni modularni

systémy s podporou Siroké 8kaly technologii a funkcionalit.

Nasazeni management systému

Nasazeni takového management systému neni zcela trivialni zalezitost. Na prvni pohled se mize
zdat, ze stadi nainstalovat a nakonfigurovat patficny management systém a vSe bude fungovat.
Odvracenou stranou mésice je fakt, ze pokud nebudou zarovein nastaveny spravné
procesy souvisejici se spravou ICT, pfijdou vynalozené prostiedky vnive€. Implementace
management systémud musi jit ruku v ruce se spravnym nastavenim firemnich procest, aby ICT
mohly fungovat skute¢né efektivné. Jednim z nejrespektovanéjSich pfistupl k fizeni ICT je
uceleny souhrn nejlepSich zkudenosti ztéto oblasti — tzv. ,,Best Practises“, shrnutych
v knihovné ITIL - Information Technology Infrastructure Library, kiera se stala pozdéiji
standardem zakotvenym v mezinarodni normé. ITIL pFedstavuje soubor doporuceni pro

designovani procesl podpory a fizeni ICT, zaloZzenych na vzajemném vztahu zakladnich entit —



lidi, procest a technologii. Nasazeni management systém( by méla vzdy pfedchazet analyza a

nastaveni téchto procesu.

Simac Technik ma dlouholeté zkusenosti s dodavkami management systémda. Jejich nasazeni
predstavuje vytvofeni prvotni analyzy, implementaci procesu podle doporu€eni ITIL, navrh

vhodného technického feSeni i samotnou implementaci management systému.

Managed Services

IT manazer se mize Casto ocitnout pfed rébusem, jak zajistit fungovani ICT na pozadované
urovni s omezenym rozpoctem a pfesvédcit vedeni spole¢nosti o tom, Ze nasazeni komplexniho
management systému je neméné duleZité jako napf. planovany upgrade. Re$enim takového
rébusu muze byt vyuziti tzv. ,Managed Services“ poskytovanych solidnim partnerem. Ten
zajistuje spravu jeho ICT jako sluzbu prostifednictvim vlastniho technologického zazemi. Takové

feSeni poskytuje uzivateli fadu vyhod:

= Uzivatel nemusi vynakladat jednorazové velké finanéni prostiedky na pofizeni

management systému — plati jen mési¢ni poplatky za sluzbu.

= Poskytovatel sam investuje znacné prostiedky do rozvoje svého systému, stejné
tak do odborného vzdélavani zaméstnancl. Ti maji dennodenni zkusenost s feSenim
nejriiznéjsich technickych probléml u svych zakaznikd, ktera hraje ¢asto vétsi roli pfi
feSeni problému nez samotné odborné znalosti.

= V neposledni fadé je dulezité, Ze takové Feseni spravy ICT roste spolu s tim, jak roste
zakaznik, napfiklad ze zacatku stali pro potfeby zakaznika jen node management, ale
pozdéji potfebuje i pribézné méfeni zatizeni, vyhodnocovani trendd apod. V takovém
pfipadé stai objednat sluzby performance managementu a v relativné kratké dobé
zakaznik muze mit tyto data k dispozici namisto zdlouhavé implementace vlastniho

feSeni.

Dohledové centrum Simac

Holding Simac zacal jiz pfed lety poskytovat spravu ICT jako sluzbu, nejprve ve svém
domovském Holandsku, pozdé&ji i v daldich zemich véetn& Ceské republiky. V souéasné dobé
obsluhuje vice nez 900 klientli s korporatni a verejné sféry, kterym poskytuje Siroké portfolio
sluzeb od proaktivniho dohledu, pfes expertni analyzy, spravu desktopovych stanic. Simac
Technik na zakladé svych zkusenosti i zkuSenosti kolegl z matefské firmy a best practices ITILu
vybudoval své dohledové centrum. Dohledové centrum disponuje kvalitnim tymem
vyskolenych, certifikovanych technickych specialistl, systémovych inZzenyri a projektovych
manazerll  pracujicich vrezimu 24x7. Dohledové centrum dohlizi prostfednictvim

specializovanych nastroju zakaznické systémy, vyhodnocuje a reaguje na poruchové stavy a



zavazné provozni udélosti. Jeho nedilnou souéasti je rovnéz systém pro evidenci zédkaznickych
pozadavkll na technickou podporu - tzv. helpdesk. Simac Technik disponuje dvéma
nezavislymi, geografickymi dohledovymi centry. V pfipadé vypadku je zalozni centrum

pfipraveno prevzit veskerou ¢innost primarniho dohledového centra.

Sluzby dohledového centra
Sluzby dohledového centra je mozné rozdélit do dvou skupin:

»  Prvni skupinou je servis zakaznickych systému. V ramci téchto sluzeb je po nahlaseni
poruchy zakaznikem zajiStovano odstranéni zavad zakaznickych systému, pripadné

vyména vadnych komponent.

= Druhou skupinu tvofi sluzby dohledu a proaktivniho monitoring ICT infrastruktury
zakaznika. V pfipadé vyskytu nestandardniho stavu je tento incident analyzovan,
vyhodnocen a navrzeno jeho feseni, pfipadné iniciovan servisni zasah, pokud se jedna o
zarizeni ve spravé Simacu. V komplexnéjSim pojeti této sluzby je mozné, aby Simac
Technik rovnéz ridil servisni ¢innosti na komponentach, jejichz servis zajiSt'uje jiny
servisni partner — napfiklad telekomunikaéni okruhy, které provozuje telekomunikacni

operator.

Trendy v oblasti management systému

Jednoznaénym trendem v oblasti management systémi je posun od pofizeni vlastnich
robustnich komplexnich management systémim smérem k zajisténi spravy ICT formou
,managed services“. Tento trend je velmi patrny v zemich Beneluxu, kde naSe matefska firma
Simac Holding poskytuje velké skupiné svych zakaznikG spravu celé infrastruktury vcetné
desktopovych stanic jako sluzbu. Simac Technik rozhodné neusnul na vavfinech,. analyzuje
nové prilezitosti na trhu a pfipravuje rozsSifeni svého portfolia o nové typy sluzeb spravy

informacnich a komunikacnich technologii.
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