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+ Simac Technik CR, a.s.
pro financni skupinu Wiistenrot
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Simac Technik dodal IP telefonii
a |IP kontaktni centrum spole¢nosti Wiistenrot
na technologii Nortel
a prispél tak ke zvySeni vykonnosti
a flexibilité v komunikaci se zdkazniky
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% | PRiIPADOVA STUDIE:
Wiistenrot je finan¢ni skupinou, kterou od lonského /0&
roku tvori jiz Ctyri spolecnosti: o

+ Wistenrot — stavebn( sporitelna a.s.,

< Wistenrot hypote¢ni banka a.s.,

< Wistenrot, zivotni pojistovna a. s,

<+ Wistenrot pojistovna a.s.
Nejstarsi z t€chto spolecnosti - stavebnf spofitelna — pisobi na ¢eském trhu jiz vice nez |5 let.
Diky jejich vzdjemné uzké spolupraci a spole¢né obchodnf siti finan¢nich poradct ma klient
Wistenrotu svého osobniho finan¢niho poradce, a tim vsechny potrebné sluzby snadno
dostupné pod jednou strechou.

HHHHHH MiSTO REALIZACE: HHHHHH DODAVATEL:

Praha, Ceskd republika Simac Technik CR, ass.
Avenir Business Park
Radlicka 740/113c
158 00 Praha 5

f¢': Nortel info@simac.cz

NERTEL WWW.SImMac.cz
simac

L\

TECHNOLOGIE:

Solutions by




Simac 2.gxd 21.4.2009 11:06 Str. 2 j\ﬁ

H\H NASE VYZVA

Dosavadni komunikacni vybaveni a kontaktni centrum spole¢nosti Wistenrot bylo rfeseno systémy, které
neposkytovaly dostate¢nou miru integrace a flexibility. Spole¢nost, kterd poskytuje Siroké portfolio produktd
na vysoce konkuren¢nim trhu, se vice nez kdy jindy musi zamérovat na zlepsovani a zdokonalovani vztahd
se zékazniky a uspokojovanf jejich potreb. Se stdle rostoucimi pozadavky na komunikacni sluzby se proto
hledalo optimalnf reSenf, které je dostatecné flexibilni, skdlovatelné a prizpUsobivé ménicim se podminkam
a pozadavkim, protoze zdjem o nové produkty a zjistovani potrebnych informaci pres kontaktni centra
a samoobsluzné systémy neustdle stoupd. Spolu s rdstem spole¢nosti a novymi produkty rostly i ndroky
kladené na infrastrukturu, zajistujici chod spole¢nosti Wustenrot. Proto bylo pfi planovaném presidlenf
spole¢nosti do nové budovy rozhodnuto i 0 zméné komunikacnf infrastruktury a vytvorenf centralizovaného
feSeni pro uspokojeni potreb zdkaznikd vsech spole¢nosti Wustenrot. Jako nejvhodngjsi varianta bylo
zvoleno FeSeni na bdzi modernich konvergentnich technologif s podporou komunika¢niho protokolu IP.
Wistenrot si vybral spole¢nost Simac Technik, kterd realizovala projekt s technologii od renomované
telekomunikaéni spole¢nosti Nortel.

[ RESENI

Moderni technologické vlastnosti zdkaznickych obsluznych systému firmy Nortel se vhodné potkavaly
s pozadavky zakaznika. A praveé z téchto divodu bylo vybrano toto reseni, ktere jiz néjakou dobu prokazu-
je v.mnoha instalacich po celém sveteé svoji spolehlivost, vykonnost a stabilitu. Skldda se z nékolika sub-
systémd, jadrem celého resenf je IP komunika¢ni server Nortel CSI000E, reseny jako systém s vysokou
dostupnosti (zdvojené klicové komponenty), ktery je schopen obslouzit az 23 tisic IP telefond. Tedy
dostatecna rezerva pro jakoukoli expanzi. CS1000 systém je hlavni ¢asti celého reSeni. Sada aplikaci kon-
taktntho centra Contact Center 6.0 resi pfifazovani pozadavkud volajicich zdkaznikd na vhodné operdtory,
zajistuje nejkratdi moznou cekacl dobu na zpracovani hovord, statistické podklady o vytizenosti operdtorl
a celkovém provozu celého systému kontaktniho centra, spoluprdci s externimi systémy pro autentikaci
a ziskavani prislusnych informaci o volajicim zékaznikovi a spolupracuje se systémem nahrdvani hovoru.
Nahrdvaci system monitoruje jak operdtory kontaktniho centra tak ddvd moznost ostatnim uzivateldm
porizovat zdznamy hovord. O spravu hlasovych schranek, automatizované hlasky, funkce IVR a sluzby Unified
Messaging se stard systém Call Pilot. Integraci viech téchto subsystémd firmy Nortel se vytvorilo kompaktnf
reSeni, které je mozné dale rozvijet. Lze je doplfiovat o dalsi rozhrani na extern( systémy, jako jsou napf.
CRM, umoznuje vyvijet nova obsluznd uzivatelskd rozhrani (obrazovky) pro operdtory a zvySovat komfort
obsluhy systému pro dalsi zkvalitnéni a rozsirovan( sluzeb zakaznikdm.

H\H PRiINOSY

Nejenze spolecnost Wistenrot diky reseni Simac Technik disponuje kontaktnim centrem, které poskytuje
Sirokou flexibilitu z hlediska mozného vykonu i dalsich funkci bez rizika vypadku, ale navic je pripravené na
budouci rozsifeni. Zaroven nova infrastruktura podporuje dalsi ze zamérl Wodstenroty, a to provozovani
distribuovaného kontaktniho centra. Tim padem muze byt soucasti tymu kontaktniho centra jakykoliv zamést-
nanec v jakékoliv lokalité, pobocce nebo i doma. Celé fizeni tohoto systému je na centralni Urovni, samoziejme
s vysoce zabezpecenym vzddlenym pristupem pro administratory. Pri vSech téchto prinosech bylo navic
dosazeno zvyseni komfortu prace jednotlivych operdtorl a standardizace jejich pracovniho rozhrant.
Implementovany systém tak predstavuje efektivni, oteviené, integrované a centralizované reseni, které pod-

poruje obchodnf activity spole¢nosti Wistenrot , s moznosti dalsiho rozsirovani o nové funkénosti.
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